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 Finalité de la fonction 

Accueillir la personne, évaluer son état de santé et dispenser des soins d'hygiène et de confort. Aider et 

accompagner aux activités de maintien ou de restauration de la vie quotidienne en collaboration et sous la 

responsabilité de l’infirmier. Réaliser des soins relationnels, participer aux réunions d’équipe et tracer son activité 

dont il·elle rend compte à l’infirmier. 

 Activités 

Gérer l’admission 

- Participer activement à l'accueil et l’installation des nouveaux patients en instaurant un climat de confiance 

avec lui et son entourage 

- Recueillir et analyser les besoins du patient dans son domaine de compétences et planifier les soins relevant 

de son champ d’exercice 

Coordonner la prise en charge  

- Transmettre ses observations par écrit et par oral pour assurer la continuité des soins 

- Participer activement aux réunions d'équipe de son service et aux transmissions et staffs 

- Assister l'infirmier dans la réalisation de certains soins 

- Informer et rechercher le consentement éclairé du patient 

- Réaliser des soins d'hygiène et de confort adaptés en fonction de l’évaluation de l’autonomie du patient 

(toilettes, changes, réfection des lits, aider à la mobilité, ...)  

- Participer et surveiller l'état général du patient 

- Participer à la mesure des paramètres vitaux (dans son domaine d’exercice : TA, Pouls, poids, dextro) 

- Dans le cadre d’un décès, assurer la toilette mortuaire et la présentation du défunt aux proches en 

collaboration avec l’infirmier 

- Gérer l’entretien du linge 

o Assurer la réfection des lits quand nécessaire 

o Collecter le linge sale en respectant le circuit en vigueur dans l’établissement 

o Distribuer le linge propre 

Gérer l’information du dossier patient  

- Consigner les soins réalisés et tous les évènements relatifs au patient dans le dossier patient informatisé 

et informer l’infirmier le cas échéant 

Gérer la restauration 

- Veiller à la bonne installation des patients 

- Contrôler la conformité des plateaux conformément au régime du patient 

- Aider à la prise de repas 

- Distribuer les goûters et plateaux repas 

- Tracer la prise des repas  

Organiser la sortie du patient  

- Aider et accompagner le patient et son entourage à se préparer pour la sortie 
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Garantir l'hygiène de l'établissement  

- S’assurer du respect des règles d’hygiène des patients applicable dans l’établissement 

- Participer à l’éducation en santé des patients en matière d’hygiène 

- Entretenir, nettoyer, et désinfecter le matériel mis à disposition  

- Contrôler les opérations d’hygiènes et de désinfection  

Manager la qualité et les risques 

- Participer à la maîtrise des risques professionnels en respectant les consignes de sécurité, en portant les 

EPI de rigueur et en utilisant le matériel mit à disposition selon les recommandations d'utilisation  

- Déclarer les évènements indésirables et les presqu’accidents, et participer à l'analyse des causes 

Gérer la maintenance, l'entretien et la sécurité des locaux et équipements  

- Alerter le personnel adapté sur tout problème survenant dans les locaux ou sur du matériel 

Utiliser le système d’information 

- Appliquer et faire appliquer la charte informatique LNA SANTE  

- Utiliser les supports informatiques en vigueur dans l’établissement 

- Remonter les dysfonctionnements liés au logiciel métier 

 Relations professionnelles  

MANAGER :  

o Directeur des Soins Infirmiers ou Cadre de Santé 
 
LIAISONS FONCTIONELLES INTERNES :  

o Infirmier Coordinateur 
o Infirmier 
o Auxiliaire de vie et Aide médico-psychologique 
o Les équipes de restauration selon procédures en vigueur 
o Les équipes d’entretien 

 
LIAISONS FONCTIONELLES EXTERNES :  

o Familles et proches aidants 

 Compétences requises  

Savoir  

Diplôme(s) possibles 

✓ Diplôme d’Etat d’Aide-Soignant 
✓ Ou les étudiants ayant suivi la formation : 

o Médecine ayant validé la deuxième année du premier cycle ; 
o Maïeutique ayant validé la deuxième année du premier cycle ; 
o Odontologie ayant validé la troisième année du premier cycle ; 
o Soins infirmiers admis en deuxième année en ayant obtenu 48 crédits 

européens  
o Masseur-kinésithérapeute admis en deuxième année en ayant obtenu 52 

crédits européens  

Connaissances 
théoriques 

✓ En lien avec le diplôme 
✓ Connaître les termes médicaux 
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Savoir-faire  

- Maîtriser les gestes à prodiguer : toilettes, repas, déplacements… 

- Identifier les situations à risque lors de l’accompagnement du patient 

- Mettre en œuvre des soins adaptés à l’état clinique du patient 

- Respecter les normes d’hygiène 

- Transmettre les informations 

- Avoir un comportement de bientraitance 

- Utiliser les outils informatiques 

Savoir-être  

- Goût pour le contact humain 

- Patience 

- Diplomatie 

- Empathie 

- Sens de l’écoute 

- Adaptabilité et réactivité 

 

 

Cette fonction est réglementée par le code de la santé publique et les textes suivants : 

 

• CSP Livre III : Auxiliaires médicaux, aides-soignants, auxiliaires de puériculture, ambulanciers, assistants 

dentaires et assistants de régulation médicale (Articles L4301-1 à L4394-5) 

• Arrêté du 10 juin 2021 relatif à la formation conduisant au diplôme d'Etat d'aide-soignant et portant 

diverses dispositions relatives aux modalités de fonctionnement des instituts de formation paramédicaux  

• Arrêté du 25 avril 2022 relatif aux mesures transitoires pour l'obtention du diplôme d'Etat d'aide-

soignant ou d'auxiliaire de puériculture et aux gestes et soins pouvant être réalisés par l'élève auxiliaire 

de puériculture 

 

Rédaction Approbation Date d’application 

Equipe Formation & 

Développement des Compétences 

et 

Référents Métier 

Direction RH 

et 

Direction des Opérations 

01/01/2024 

 

Compte tenu de l’activité exercée par la Société et des modes d’organisation en découlant pour l’établissement, les fonctions  

ainsi confiées sont par nature évolutives et pourront être modifiées en fonction des nécessités de l’organisation, mais 

également des compétences et possibilités du salarié. 

 


