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Maître(sse) de Maison  
 

Cette formation valorise le rôle clé du/de la Maître(sse) de Maison dans la qualité de vie en établissement et la coordination 
du quotidien des résidents. Ancrée dans le projet LNA Santé, elle renforce les compétences organisationnelles, relationnelles 
et RH nécessaires à la gestion d’équipe, à la communication avec les familles et à la mise en œuvre d’un accompagnement 
bientraitant et structuré au sein de l’unité de vie. 

 

 OBJECTIFS :  
 

• Identifier et comprendre le rôle du Maître(sse) de Maison dans le cadre du projet d’établissement et du projet LNA Santé 

• Organiser et coordonner les activités du quotidien pour garantir une prise en soin de qualité 

• Encadrer, motiver et accompagner les équipes soignantes dans une dynamique de cohésion et de performance 
collective 

• Appliquer les fondamentaux de la gestion RH : répartition des tâches, plannings, suivi des absences, communication 
et régulation des tensions 

• Assurer une communication fluide et bienveillante avec les familles, les équipes et les partenaires extérieurs 

• Utiliser efficacement les outils numériques, notamment Net Soins, pour la traçabilité, la planification et la coordination  
des soins 
 

 
PRE-REQUIS : Aucun 
 
PUBLIC CONCERNE : Maître(sse) de Maison Soignant(e) au sein d'un EHPAD  
 
FORMATEUR(S) : Maître(sse) de Maison Soignant(e) au sein d'un EHPAD (formateur LNA)  
 
DURÉE DE LA FORMATION : 3 jours (21 heures)  
 
MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES UTILISES :  
Apports théoriques et mises en situation.  

Logiciel Net Soins 

 
PROGRAMME : 

Jour 1 : 

- Accueil et Introduction 

- Présentation LNA 

- Définition de fonction Maître(sse) de Maison 

- Visite établissement 

- Gestion des Ressources Humaines 

Jour 2 : 

- Accueillir le résident 

- Le quotidien du/de la maître.sse de maison : 

Accompagner les soins d’hygiène 

Alimentation 

La tenue du DPI 

Gestion de l’incontinence 

Liens avec les proches aidants 

La fin de vie 

MM au cœur de la communication 
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Outils informatiques 

Gestion budgétaire 

Hygiène de l’unité 

- Projets personnalisés 

- Vie sociale et culturelle 

- Démarche SENS 

- Qualité et gestion des risques 

- Conclusion et évaluation de la formation 

Jour 3 : NETSOINS => prévoir un PC portable 

- Page d’Accueil 

- Dossier de Liaison d’Urgence 

- Onglet Administratif : renseignements 

- Gestion des intervenants 

- Onglet Administratif (suite) 

- Onglet Médical Onglet paramédical 

- Onglet Soins 

- Onglet Projet Personnalisé 

- Onglet Alimentation 

- Onglet Autres 

 
NOMBRE DE PARTICIPANTS MINIMUM : 6 
NOMBRE DE PARTICIPANTS MAXIMUM : 8 
 
 
ÉVALUATION DES ACQUIS DE LA FORMATION : 
Quiz en fin de formation 
 
 
 Contact : lnaformation@lna-sante.com 

 


