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Proches aidants : comprendre pour agir  
 
Cette formation permet aux professionnels de mieux comprendre la réalité vécue par les proches aidants. Basée 
sur la démarche PROFAM® (Professionnels et Familles en Alliance Mutuelle), elle favorise une communication 
bienveillante et la mise en place d’un projet relationnel durable entre soignants et familles. 
 

 OBJECTIFS :  
 

• Comprendre le vécu et les besoins des proches aidants pour mieux les accompagner 

• Adopter une posture d’écoute et de communication bienveillante 

• Découvrir et utiliser la démarche PROFAM® pour renforcer le lien soignant/famille 

• Identifier les enjeux et les leviers d’une relation aidant-soignant équilibrée 
 

 
PRE-REQUIS : Aucun 
 
PUBLIC CONCERNE : MM/Responsable des soins/Agent accueil/administratif/Adjointe de direction/Psychologue 
/Ergothérapeute / psychomotricien/Soignants en responsabilité (type PASA) /CVSC/Personnel (HAD ou Clinique) 
en autonomie sur leur poste en capacité décisionnelle et avec une volonté de relayer les acquis de la formation.  
 
FORMATEUR(S) : Charline VINET et Corinne PERRIN  
 
DURÉE DE LA FORMATION : 1 jour (7 heures ) 
 
MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES UTILISES :  
Mise en situation  

Support CANVA  

Pyramide de Maslow sur PAPER BOARD 

Post-it – crayons Feuilles Blanches Pâte à fixe Support pour diffusion 

Vidéo 

 
PROGRAMME : 

Comprendre et ressentir la réalité d’un aidant 

Accueil et présentation des objectifs 

Identifiez et restituer l’importance d’exprimer ses besoins dans le cadre d’une relation famille 

Identifier les attentes et être acteur dans la relation soignants-familles aidantes  

Se former sur le public aidant 

Comprendre les enjeux du relationnel soignant – famille aidante au sein de l’établissement. 

Découverte des besoins fondamentaux et principes de communication bienveillante 

 

Agir et construire 

Analyse du parcours des familles aidantes et appropriation de la démarche PROFAM® 

Identification des leviers, besoins et priorités d’action 

Synthèse collective et évaluation de la journée 

 

 
NOMBRE DE PARTICIPANTS MINIMUM : 6 
NOMBRE DE PARTICIPANTS MAXIMUM : 10 
 
 

Contact : lnaformation@lna-sante.com 

 


